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NOTRE
MISSION

L'Association des familles de personnes
assassinées ou disparues (AFPAD) est
un organisme sans but lucratif qui
Intervient dans toutes les régions du
Québec, dont la mission principale est
de Dbriser [lisolement vécu par les
familles des victimes en proposant des
ressources et des outils variés dans le
but de reconstruire leur vie.




NOS VALEURS

A travers chacune des actions de
'’AFPAD, les valeurs qui guident nos
actions sont:

L'INTEGRITE, L'EQUITE, LHONNETETE,
LA TRANSPARENCE, LE RESPECT
ET L'ENTRAIDE




HISTORIQUE

L'’AFPAD est née de l'initiative de 4 peres fondateurs ayant chacun perdu leur fille et
qul, en 2005, se sont regroupés afin de dénoncer |la violence faite aux femmes:

Pierre-Hugues Boisvenu, pere de Julie Boisvenu, assassinée en 2002
Marcel Bolduc, pere d'lsabelle Bolduc, assassinée en 1996
Christian Carretta, pere de Cathy Carretta, assassinée en 1998
Michel Surprenant, pere de Julie Surprenant, disparue en 1999

De cette association est ressorti un grand constat : 'aide apportée aux familles de
victimes d’'homicide ou de disparition criminelle est insuffisante et I'iniquité entre la
réhabilitation des contrevenants et des familles de victimes est criante.

La mission de 'AFPAD découle donc de ce constat et |a volonté d'aider et de soutenir
d’'autres familles de victimes est venue tout naturellement.



NOS SERVICES - HOMICIDES

\/ ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL: \/ REFERENCES

- Remise d'une trousse d'information aux membres a des ressources d'aide
- Suivi individuel des membres (rencontres, écoute, appropriéees
soutien)

- Accompagnhement pendant le processus judiciaire

- Aide a la réedaction pour une déeclaration de la victime \/ CAPSULES INFORMATIVES EN LIGNE

sur le deull, I'enguéte policiere, le choc
post-traumatique, les droits des
victimes, les médias, |la
cybercriminalité...

\/ GROUPES DE SOUTIEN :

Des rencontres thématigues virtuelles entre membres et
des activités présentielles, pour briser l'isolement et

échanger dans le respect et la bienveillance: \/ CONFERENCES

sur des themes variés (deuil, santé
- Atelier d'écriture physigue et mentale, art-thérapie,
- Healing Hearts processus judiciaire, etc.)

- Ecoute & Partage
- Atelier de gestion des émotions et de la colere a travers la
boxe



NOS SERVICES - HOMICIDES (suite)

PARTAGE D'INFORMATIONS \/ FONDS D'URGENCE :
dans notre milieu via les réseaux soutien financier pour de l'aide
SOClaux psychologique, juridique,

notariale, etc., selon les
budgets disponibles

\/ DIFFUSION D'UN BULLETIN
présentant des ressources
communautaires, des témoignhages,
les activités en cours, des consells
juridigues et psychologiques



NOS SERVICES - DISPARITIONS

\/ ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL: REFERENEES |
a des ressources d'aide
- Remise d'une trousse d'information aux membres appropriées
- Suivi individuel des membres (rencontres, écoute,
soutien)

\/ CONFERENCES
sur des themes variés (deuil, santé
physique et mentale, art-thérapie,
processus judiciaire, etc.)

\/ GROUPE DE SOUTIEN :

Des rencontres thématiques virtuelles entre
memibres et des activités présentielles, pour briser
l'isolement et échanger dans le respect et |a
bienveillance:

COLLABORATION AVEC LES INSTANCES
POLICIERES

- Atelier d'écriture

- Healing Hearts

- Ecoute & Partage

- Atelier de gestion des émotions et de |la colere a
travers la boxe

DIFFUSION MEDIATIQUE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX



NOS ENGAGEMENTS ENVERS VOUS

Les membres peuvent s'attendre a
recevoir du soutien et a partager
leur vécu, grace aux différentes
activités, outils et services offerts
par 'TAFPAD.



QUAND LA
FRATRIE VIT
UN DRAME

GUIDE DYACCOMPAGNEMENT
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QUAND LA FRATERIE VIT
UN DRAME

Ce guide présente les
différentes réalités vécues par
ces victimes collatérales. Concu
avec l'appui d'experts, il se
distingue par sa pertinence et
sa rigueur, devenant une
référence dans la francophonie.
Il offre un soutien précieux aux
fratries touchées ainsi qu’a leurs
proches, tout en proposant des
ressources pour approfondir la
réflexion et trouver de l'aide au
besoin.

RETOURNER A
LECOLE APRES
UN DRAME

GUIDE D'ACCOMPAGNEMENT

A

RETOURNER A L'ECOLE APRES
UN DRAME

La publication « Retourner a I'école
apres un drame — Guide
d'accompagnement » aide a mieux
comprendre les réalités vécues par les
jeunes apres un drame afin de mieux
les soutenir. Elle propose des outils
concrets pour favoriser une approche
humaine et adaptée. Bien gu'il
s'adresse principalement aux
enseignants, ce guide peut étre utile a
toute personne ceuvrant aupres des
jeunes en milieu scolaire, dans le
respect des capacités et limites de
chacun.

NOS OUTILS - GUIDES D'ACCOMPAGNEMENT

REVENIR A LA
MAISON APRES

UN DRAME

GUIDE D*ACCOMPAGNEMENT
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REVENIR A LA MAISON
APRES UN DRAME

Le but de ce guide est
d'outiller en sensibilisant la
personne atteinte a pouvoir
comprendre la dynamique du
quotidien apres un tel drame.



HOMICIDES
HORS QUEBEC

GUIDE D'ACCOMPAGNEMENT

GUIDE POUR
HOMICIDE
COMMIS
HORS
QUEBEC

Le but de ce guide est de mieux
comprendre le vécu des proches
de victimes d'homicide quand le
drame survient a I'extérieur de la
province de Québec ou du
Canada. Ce guide traite aussi
des étapes a franchir pour
rapatrier le corps et des
difficultés rencontrées par la
famille de la victime.

LA DISPARITION
D'UN PROCHE

Vivre la disparition d'un proche est
une expérience particulierement
douloureuse et traumatisante.
L'objectif de ce guide est double. Il
vise a soutenir les proches de
personnes adultes disparues dans
des circonstances criminelles, a
mieux les informer des démarches
a accomplir et a sensibiliser le
grand public face a cette
problématique. En effet, la réalité
de ces personnes et les enjeux
auxquels elles font face sont trop
souvent méconnus.

DE DECLARATION
DE LA VICTIME

Une mesure impartanie pour témaigner
des mulliples impocts du crime
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GUIDE DE DECLARATION
DE LA VICTIME

Ce guide accompagne les proches
et familles de victimes dans la
rédaction d'une déclaration
destinée au tribunal avant le
prononceé d'une sentence ou dans le
cadre d'une procédure judiciaire.
Concu pour réepondre aux besoins
exprimeés par les membres de
I'’AFPAD, il offre des reperes
concrets pour exprimer les impacts
du crime et rendre hommage a la
victime, tout en respectant la réalité
propre a chacun.

NOS OUTILS - GUIDES D'ACCOMPAGNEMENT

GUIDE DE RETOUR AU
TRAVAIL APRES UN
DRAME

Depuis la création de 'AFPAD,
plusieurs membres soulignhent les
difficultés liées au retour au travalil
apres 'homicide ou la disparition
d'un proche. Le « Guide de retour
au travail apres un drame »
propose des outils pratiques pour
Mmieux accompagner cette réalité,
tant pour les employeurs et
intervenants que pour les
travailleurs concernés et leur
entourage professionnel.



NOS OUTILS - CAPSULES VIDEOS D’INFORMATIONS
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“ r I d I u e s L'AFPAD est fiere de vous présenter, en collaboration avec
la Sécurité publigue Quebec, cette nouvelle capsule qui

dacrit bien |a force de l'entraide. Mous vous offrons une
Capsules juridiques

Capsules d'information juridique a I'attention des endeuilles

par decas traumatigue
La disparition — Nouvelles capsules!

A F P A D La formation des notaires sur les disparitions, un projet
phare de IAFPAD

AFPAD

C]j Médiation et Expert_ise§
cybercriminalite psychiatriques

Expertises Psychiatriques
Mediatisation et Cybercriminalite i e ! :
Une journee dediee au sujet du surmagasinage dexperts

Dans le cadre de la Semaine des victimes et survivants psychiatrigues lors de proces criminels a eté organisee par
d'actes criminels 2018, sous la thematique « Transformer I'AFPAD, le samedi 10 novembre 2018, Plusieurs de nos

AFPAD | AFPAD



NOS RESEAUX SOCIAUX

Abonnez-vous a nos

foag p&% ffff réseaux sociaux et
afpad.qc ——= el visitez notre site Web
it pour rester a l'affut des

nouvelles de I'AFPAD

®
'O ' afpad.qc ——



PLAINTES

Dans un soucl de transparence, d'accessibilité
et d'amélioration continue de nos services,
notre organisme a l'obligation de mettre a la
disposition du public une section dédiée au
traitement des plaintes sur son site Web.
Cette démarche permet aux usagers,
partenaires et citoyens de transmettre
facilement leurs commentaires, insatisfactions
ou sighalements, tout en assurant un
processus clair, confidentiel et conforme aux
exigences réglementaires ainsi qu'aux bonnes
pratigues de gouvernance. La mise en place
de cette section témoighe de notre
engagement envers la qualité des services
offerts et le respect des droits des personnes
gue nous desservons.

RESPONSABLE DES PLAINTES : Directeur général

DELAI MAXIMAL DE TRAITEMENT : 30 jours

DECISION : le plaighant sera avisé de l'issue de la
plainte et de la décision prise avant |'échéance du
délai de traitement.

ETAPES A SUIVRE POUR DEPOSER UNE PLAINTE :

1. Allez sur le site web de 'AFPAD

2. Appuyez sur le bouton « NOUS JOINDRE »

3. Allez au bas de |la page

4. Remplissez le formulaire de plainte

5. La plainte sera automatiguement acheminée a
l'administration (administration@afpad.ca)

6. Un message de confirmation d’'envol apparaitra



coo RDO N N E'Es 3001 R. de Louvain Est, Montreéal, QC H1Z 137

514-396-7389 | administration@afpad.ca

ET HEURES
D’ﬂUVERTURE LUNDI AU VENDREDI DE 9H30 A 17H



DATE D'ADOPTION DE LA DECLARATION DE SERVICES : JUIN 2022
DERNIERE MISE A JOUR : JUIN 2026
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